Regulamin programu rabatowego (Selgros Partner)

dla posiadaczy Kart Klienta Selgros Sp. z o.0.

I. Definicje
1.1, Selgros - arganizator Programu Rabatowego
.Program Selgros Partrer”, tj. SELGROS Sp. z 0.0
z siedziba w Poznaniu [61-131), przy ul. Zamenho-
fa 133, wpisany do rejestru przedsiebiorcow Krajo-
wego Rejestru Sadewego prowadzonege przez Sad
Rejonowy Poznan-Nowe Miasto | Wilda w Poznaniu,
VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sa-
doweqgo pod numerermn KRS 0000045597, posiada-
jacy kapitat zaktadowy wwysckosci: 310.000.000 zt,
NIP: 781-10-11-998, REGON: 630375413.
1.2, Program - Program Rabatowy .Program
Selgros Partner” dla posiadaczy Kart Klienta Sel-
gros, na podstawie ktdrego, ckazujac Karte Klienta
Selgros z Hologramem Programu w placdwce pro-
wadzone] przez osobe trzecig (Partneral, posiadacz
Karty Klienta Selgros bedacy Uczestnikiern Pro-
gramu uzyska Rabat w zwiazku z zakupern towardw
lub korzystaniem z ustug te] osoby trzeciej; zasady
Programu ckresla ninigjszy Regulamin.
1.3, Uczestnik Programu — konsumenci, asoby fi-
zyczne prowadzace dziatalnoéé gospodarcza, oso-
by prawne, jednostki organizacy|ne nie bedace oso-
bami prawnymi, ktoryrm odrebna ustawa przyzna-
je zdolnos¢ prawna araz wspolnicy spétki cywilnegj
wykaonujacy dziatalno$¢ gospodarcza we wiasnym
imieniu i nawtasny rachunek, ktdre wdniu przysta-
pienia do Programu sa posiadaczami Karty Klien-
ta Selgros z Hologramem Programu | ktore ztozyty
stosawne oSwiadczenie o przystapieniu do Progra-
o, 0 ktdrym mowa w punkcie 2.1 Regulaminu.
I.4.  Hologram Programu - naklejka z logo Pro-
gramu, ktory stanowi potwierdzenie przystapie-
nia Uczestnika Programu do Programu. Hologram
Programu powinien zosta¢ umieszczony przez
Uczestnika Programu na awersie Karty Klienta
Selgros. W przypadku postugiwania sie przez klien-
ta karta mini - na niej rowniez nalezy umiesci¢ ho-
logram na awersie karty.
L5.  Partner - podmict biorgcy udziat w Progra-
mie, oferujacy towary lub ustugi Uczestnikormn Pro-
gramu z uwzglednieniem Rabatu.
I.6. Rabatlyl - oznaczona procentowo Lub kwoto-
wo od ustalonej ceny okreslanego towaru lub ustu-
gl wartosé bonifikaty udzielane] przez Partnera
Uczestnikowi Programu; rabatem moze tez byc in-
nawartosc dodana, wzglednie unikatowa oferta
L7.  Katalog - katalog Programu, w ktorym zosta-
ng przedstawieni Partnerzy Selgros, wraz z apisemn
oferty objete] Programem:; katalog bedzie dystrybu-
owany wsrod Uczestnikow Programu.
I.8. Stronalnternetowa - strona
www.Selgros.pl/SelgrosPartner, na ktdre] zamiesz-
czone zostana aktualne informacje na temat Pro-
gramu.
1.9.  Regulamin - niniejszy Regulamin programu
rabatowego dla posiadaczy Kart Klienta Selgros.

1. Uczestnictwo w Programie

1.1, Uczestnik Programu przystepuje do Progra-
mu z chwilg ztozenia odwiadczenia o przystapie-
niu do Programu, akceptacji Regulaminu oraz wy-
razenia zgody na przetwarzanie ich danych oraz
otrzyrmywanie informacii handlowych zwigzanych
z Programem droga elektroniczna loile na potrze-
by realizacji niniejszego Programu zostat ujawniony
spersonalizowany adres poczty elektroniczngj) lub
droga SMS-owa. Formularz takiego oswiadczenia
jest dostepny w placowkach Selgros badz na Stro-
nie Internetowe.

IL.2. Potwierdzeniemn przystapienia do Progra-
mu jest Hologram Pragramu, ktdry zostanie wy-
dany Uczestnikowi Programu przez Selgros. Part-
ner jest uprawniony do odmowy udzielenia Rabatu
w przypadku, gdy Karta Klienta Selgros Uczestnika
Programu nie bedzie zawierac Hologramu Progra-
mu.

1.3, W przypadku, w ktdrym do Programu bedzie
miat zamiar przystapi¢ podmiol, kidremu zostaty
wydane Karty Klienta Selgros przypisane imiennie
do 0s6b fizycznych bedacych pracownikami, wspat-
pracownikami lub osobami inacze] powigzanymi
z tymi podmiotami, przystapienie do Programu na-
stepuje w odniesieniu do kazdej z tych kart osobno,
poprzez ztozenie oswiadczen | zgod wskazanych
wpkt 2.1 przez osoby wskazane imiennie na karcie.
L4, Program organizowany jest na terytorium

Rzeczpospalite] Polskiej.
IL5.  Uczestnictwo w Programie jest dobrowolne.

iil. Rabaty
1. Uczestnikom Programu przystuguja Rabaty
po okazaniu Karty Klienta Selgros.
1.2, Wysokoscirodzaj przyznanych Rabatdw mo-
ga by¢ uzaleznione od rodzaju karty, ktéra dysponu-
je Uczestnik Programu.
1il.3. Rabat jest udzielany Uczestnikowi Programu
po przedstawieniu Karty Klienta Selgros z Hologra-
mem Programu przez Uczestnika Programu i po-
informowaniu pracownika placowki Partnera o za-
miarze skorzystania z Rabatu. Pracownik placdwki
Partnera jest uprawniony do weryfikacji tozsamo-
sci osoby ckazujace] Karte Klienta Selgros oraz ak-
tualnosci tej karty i Hologramu Programu. Uczest-
nik Programu, ktéremu w trakcie jego trwania
zostata zablokowana karta klienta, nie jest upraw-
niony do korzystania z rabatow udzielanych przez
Partneréw Programu. Uczestnik Programu mo-
ze wniesé reklamacje w zwigzku z zablokowaniem
karty zgodnie z postanowieniarni pkt 4.1. W czasie
trwania postepowania reklamacyjnego klientowi
nie przystuguje uprawnienie do korzystania z raba-
tow udzielanych przez Partnerdw Programu.
liL.4. Wysokosé | rodzaje Rabatdw okresla Partner.
Opis oferty Partnerdw objete] programem rabato-
wym zostat opublikowany w Katalogu. Aktualne wy-
sokogci i rodzaje Rabatow ustalone przez Partnera
beda na biezaco publikowane na Stronie Interneto-
wej i/lub stronach internetowych Partneréw podlin-
kowane do Strony Internetowe].
L5, Selgros nie gwarantuje, Zze Rabat bedzie sie
tgczy€ z innymi obnizkami, znizkami lub promacja-
mi stosowanymi przez danego Partnera; pozostaje
todoniezalezne) decyzji Partnera.
6. Placowki Partnerow moga byc oznaczone do-
datkowo materiatami promocyjno-reklamowymi
Programu.
illL7. Aktualna lista Partnerdw oraz ich placdwek
dostepna jest na Stronie Internetowe.
.8, W czasie trwania Programu:
¢ dotychczasowi Partnerzy moga wystepowad
z Programu,
¢ do Programu moga przystepowad nowi Partnerzy,
* wysokosc lub rodza] Rabatow oferowanych przez
Partnerow moze ulec zmianie.
Za powyzsze zmiany Selgros nie ponosi odpowie-
dzialnosci.

V. Reklamacje
W.1. Reklamacje dotyczace Programu nale-
zy zgtaszad w formie pisermnej na adres: Selgros
Sp. z 0.0., Dziat Obstugi Klienta, ul. Zamenhofa 133,
61-131 Poznan, z dopiskiem .Program Selgros
Partner”. Reklamacje nalezy ztozy¢ w terminie 14
dni od zaistnienia zdarzenia, ktore stanowi przyczy-
ne reklamacji.
IV.2. Prawo do ztozenia reklamacji przystuguje je-
dynie Uczestnikom Programu.
IV.3. Skladajac reklamacje, Uczestnik Progra-
mu zobowiazany jest podad nastepujgce informa-
cje: oznaczenie Uczestnika Pragramu (imig i na-
zwisko lub nazwal, nr karty Selgros, doktadny
adres Uczestnika Programu, adres e-mail badz te-
lefon kantaktowy Uczestnika Programu, jak row-
niez wskazanie placéwki Partnera Programu lub
Selgros, w ktdre] doszto do zdarzenia bedacego
przyczyng reklamacii, jak réwniez doktadny opis
zdarzenia, ktdrego reklamacja dotyczy, wraz ze
wskazaniem okolicznosci uprawdopodabniajacych
jej stusznosé.
IV.4. Reklamacje rozpatrywane sa przez Selgros
wterminie 27 dni od dnia ich doreczenia. Termin ten
moze zostac przedtuzony o nie dtuzej niz kolejne 21
dni, jesli Selgros uzna to za niezbedne do rozpatrze-
nia reklamacji, w szczegélnosci ze wzgledu na ko-
niecznoscé uzyskania od Uczestnika Programu do-
datkowych informacji. O przedtuzeniu terminu
rozpatrywania reklamacji Selgros powiadomi nie-
zwitocznie Uczestnika Programuw formie pisemnej
badz za posrednictwem poczty elektronicznej.
IV.5. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Selgros
powiadami Uczestnika Programu w formie pisem-
nej badz droga elektroniczna, nie poZnig niz w ter-
minie 7 dniod daty je rozpatrzenia.
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I¥.6. Reklamacje moga by¢ rozpatrywane w poro-
zumieniu z Partnerem.

V. Czastrwania Programu
¥A. Program trwa od dnia 1.04.2014 r. do dnia
31.03.2016r.
V.2. Selgros zastrzega schie mozliwos¢ zakon-
czenia Programu przed uptywem terminu okreslo-
negow punkcie 5.1, w przypadku:
e zaprzestania prowadzenia dziatalnosci;
e rezygnaci Partnera z uczestnictwa w Programie.
V.3. 0 wczesniejszym zakonczeniu Programu
Selgros poinformuje na Stronie Internetowe] oraz
na tablicach ogtoszen znajdujacych sie w placdw-
kach Selgros.

Vi. Odpowiedzialnosc Selgros
Selgros nie ponosi odpowiedzialnosci za wyko-
rzystanie Rabatu przez oscby trzecie nie bedace
Uczestnikami Programu, w przypadku polegaja-
cym na postuzeniu sig Karta Klienta Selgros przez
osobe nieuprawniona.

Vii. Dane osobowe
VILT. Administratorem danych osobowych jest
Selgros. Selgrosinformuje o prawie dostepu do tre-
$ci danych osobowych i ich poprawiania. Podanie
danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne
do wziecia udziatu w Programie.
Vil.2. Selgros moze przetwarza¢ dane osobowe
Uczestnikow Programu i faktycznych posiadaczy ich
kart w celu realizacji Programu, ale takze w celach
promacyjnych, informacyjnych | marketingowych
oraz ich archiwizacji. Selgros moze przekazywac
dane osobowe Uczestnikéw Programu Partnerom,
w zakresie w jakim bedzie to niezbedne do realiza-
cji Programu, w tym w celu weryfikacji tozsamo-
sci Uczestnikow Programu i faktycznych posiada-
czy kartoraz rozpatrywania reklamacji. Dane osobo-
we moga by¢ przekazywane uprawnionym arganom,
zgodnie z zasadami okreslonymi w obowiazujgcych
przepisach prawa.
Vil.3. Selgros zobowiazuje sie do przetwarzania
danych osobowych Uczestnikéw Programu i fak-
tycznych posiadaczy ich kart zgodnie z przepisami
prawa, w szczegolnosci ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r.o ochronie danych osobowych.

Viil. Postanowienia koficowe
VHL1. Selgros zastrzega sobie mozliwosé wyklu-
czenia z Programu Uczestnika Pragramu w wy-
padku powziecia uzasadnionego podejrzenia na-
ruszenia przez Uczestnika Programu postanowien
niniejszego Regulaminu, a w szczegdlnosei udo-
stepnienia karty Selgros osobom trzecim.
VIHELZ. Prawa 1 obowigzki Selgros i Uczestnikow
Programu okreslone s3 wytacznie w ninigjszym
Regulaminie oraz bezwzglednie obowiazujacych
przepisach prawa. Wszelkie informacje o Progra-
mie dostepne w materiatach reklamowych majz je-
dynie charakter informacyjny.
Viil.3. Selgros zastrzega sobie prawo wprowadze-
nia zmian do Regulaminu. Informacja o zmianie Re-
gulaminu dostepna bedzie na Stronie Internetowej
oraz na tablicach ogtoszen zamieszczonych w pla-
cowkach Selgros. Zmiany Regulaminu wejda w zy-
cie pouptywie 14 dni od ich ogtoszenia. Zmiana wy-
sokosci lub rodzaju Rabatu nie stanowi zmiany Re-
gulaminu.
VitL4. Zmiany w Regulaminie nie majg wplywu na
prawa Uczestnikéw Programu nabyte przed wpro-
wadzeniem zmian do niniejszego Regulaminu.
VHL5. Niniejszy Regulamin dostepny jest dla
Uczestnikéw Programu w siedzibie Selgros, na
Stronie Internetowej oraz na tablicach ogtoszen
w placowkach Selgros.
Vill.é. W sprawach nieuregulowanych w Regula-
minie zastosawanie znajda przepisy prawa polskie-
go, a w szczegolnosci Kodeksu Cywilnego i ustawy
o achronie danych csobowych.
VHL7. Wszelka korespondencje 7wiazana
z uczestnictwemn w Programie nalezy kierowac
na adres Selgros Sp. z 0.0, ul. Zamenhofa 133,
61-131 Poznan, z dopiskiem .Program Selgros
Partner” badz za posrednictwem poczty elekiro-
niczne| na adres: SelgrosPartner@Selgros.pl.
VILS. Regulaminwchodziwzyciewdniu 1.04.2014.



